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Б1.О.05 Теория и практика управления в социальной работе 

(шифр, название дисциплины (модуля) в соответствии с учебным планом)  

 

основной профессиональной образовательной программы  

по направлению подготовки 

 

39.04.02 Социальная работа  

(код и наименование направления подготовки) 

 

Направленность (профиль) Управление социальной работой в системе социальных 

служб, учреждений, организаций 

(наименование направленности (профиля / профилей) / магистерской программы)) 

 

Цель освоения дисциплины (модуля):  

Дисциплина нацелена на формирование у обучающихся системного представления 

об основных аспектах теории и практики управления в социальной работе. 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю):  

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие 

компетенции: 

УК-3. Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 

деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

ОПК-4. Способен к разработке, внедрению, контролю, оценке и корректировке 

методов и приемов осуществления профессиональной деятельности в сфере социальной 

работы 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

Компетенция Индикаторы 

компетенций 

Результаты обучения 

УК-3. Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели 

3.1. Разрабатывает 

стратегию сотрудничества 

и на ее основе организует 

отбор членов команды для 

достижения поставленной 

цели. 

3.2. Планирует и 

корректирует работу 

команды с учетом 

интересов, особенностей 

поведения и мнений ее 

членов. 

3.3. Разрешает конфликты 

и противоречия при 

Знать:  

• теоретико-методологические 

основы социального 

управления; 

• технологии управления в 

социальной работе 

Уметь: 

• анализировать особенности 

управленческой 

деятельности в социальной 

работе 

Владеть: 

• навыками целостного 

подхода к анализу проблем 



деловом общении на 

основе учета интересов 

всех сторон. 

3.4. Организует дискуссии 

по заданной теме и 

обсуждение результатов 

работы команды с 

привлечением оппонентов 

разработанным идеям. 

3.5. Планирует 

командную работу, 

распределяет поручения и 

делегирует полномочия 

членам команды. 

управления в социальной 

работе 

УК-6. Способен 

определять и 

реализовывать 

приоритеты собственной 

деятельности и способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки 

6.1. Определяет 

приоритеты собственной 

деятельности, 

личностного развития и 

профессионального роста. 

6.2. Оценивает 

собственные (личностные, 

ситуативные, временные) 

ресурсы, выбирает 

способы преодоления 

личностных ограничений 

на пути достижения 

целей. 

6.3. Выстраивает гибкую 

профессиональную 

траекторию, используя 

инструменты 

непрерывного 

образования, с учетом 

накопленного опыта 

профессиональной 

деятельности и динамично 

изменяющихся 

требований рынка труда. 

6.4. Оценивает 

индивидуальный 

личностный потенциал, 

выбирает техники 

самоорганизации и 

самоконтроля для 

реализации собственной 

деятельности. 

Знать: 

• пути повышения 

эффективности управления в 

организациях, учреждениях и 

службах социальной защиты 

населения; 

• специфику регулирования 

социальной работы и ее 

контроля 

Уметь: 

• ориентироваться в 

специфике применения 

методов управления в 

социальной организации; 

• планировать и 

координировать 

деятельность по решению 

актуальных задач в 

социальных службах; 

• управлять трудовыми 

ресурсами 

Владеть: 

• навыками самостоятельного 

осмысления и анализа 

организационно-

управленческой работы в 

системе социальных служб, 

учреждений и организаций; 

• навыками решения 

управленческих задач 

ОПК-4. Способен к 

разработке, внедрению, 

контролю, оценке и 

корректировке методов и 

приемов осуществления 

профессиональной 

4.1. Разрабатывает 

элементы 

профессионального 

инструментария в сфере 

социальной работы. 

4. 2. Применяет 

Знать: 

• методы и приемы 

управленческой 

деятельности в социальной 

работе 

Уметь: 



деятельности в сфере 

социальной работы 

существующие и внедряет 

инновационные методы и 

приемы 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы. 

4.3. Использует методы 

оценки и контроля в 

профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы. 

4.4. Корректирует 

применение конкретных 

методов и приемов 

социальной работы в 

своей профессиональной 

деятельности. 

• осуществлять 

организационно-

управленческую работу в 

подразделениях организаций, 

реализующих меры 

социальной защиты граждан, 

прогнозировать результаты 

принимаемых 

организационно-

управленческих решений; 

действовать в нестандартных 

ситуациях, проявлять 

инициативу, нести 

социальную и этическую 

ответственность за принятые 

управленческие решения 

Владеть: 

• навыками применения 

современных инструментов 

управления в социальной 

работе для решения 

практических задач 

 

Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП: 

Дисциплина относится к обязательной части образовательной программы по 

направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа направленность (профиль) 

Управление социальной работой в системе социальных служб, учреждений, 

организаций. 

 

 

Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам):  

Тема 1. Теоретико-методологические основы управления социальной работой  

Тема 2. Технологии управления в социальной работе 

Тема 3. Управление в социальных службах и организациях 

Тема 4. Проблемы повышения эффективности управления в системе социальных служб и 

организаций 


